
  

G A R A N T I E B E D I N G U N G E N gültig für unsere Außen Whirlpools & Swim Spas 

§ 1 5 Jahre Garantie auf Becken 

Diese Garantie umfasst Fehler am Acrylbecken 
(Blasenbildung) für einen Zeitraum von 5 Jahren ab 
Kaufdatum. 

§ 2 2 Jahre Garantie auf Außenverkleidung 

Diese Garantie umfasst Material- und Herstellungs-
fehler für einen Zeitraum von 2 Jahren ab 
Kaufdatum. Ein Verbleichen oder Verwittern der 
Oberflächen kann naturbedingt auftreten und wird 
nicht als ein Garantie umfasster Mangel 
betrachtet. Durch den Benutzer verursachte 
Oberflächenkratzer und Abreibungen sind nicht von 
der Garantie abgedeckt. 

§ 3 2 Jahre Garantie auf Technik 

Diese Garantie umfasst Material- und Herstellungs-
fehler für einen Zeitraum von 2 Jahren ab 
Kaufdatum auf interne Rohrleitungen sowie 
elektrische- und elektronische Komponenten wie z. 
B. Pumpen, LED - Spots, Steuereinheit, Laut-
sprecher etc.  

Poolabdeckungen, Kopfstützen Düsenkörper, 
Heizelemente, Ozonatoren sowie Filter sind 
Verschleißteile und sind von dieser Garantie nicht 
gedeckt. 

§ 4 Garantieausschluss 

Eine Gewerblich Nutzung ist ausdrücklich 
ausgeschlossen. Die genannten Garantie-
ausschlüsse erlöschen vollständig, wenn ein Außen 
Whirlpool oder Swim Spa verändert, unsachgemäß 
installiert oder unsachgemäß verwendet wird. 
Ebenfalls fallen darunter Reparaturversuche oder 
Umbaumaßnahmen durch einen nicht 
autorisierten Vertreter oder Händler.  

Als unsachgemäß gelten alle nicht aufgeführten 
Verwendungszwecke, die der Betriebsanleitung 
des ausgelieferten Pools beiliegt. 

§ 5 Haftungsausschlüsse 

Unter keinen Umständen sind wir oder einer 
unsere Vertreter haftbar für Sachschäden oder 
Verletzungen von Personen, unabhängig wie diese 
Schädigung eintritt. Wir haften nicht, falls der Pool 
durch einen Fehler nicht benutzt werden kann. 
Ebenfalls sind wir nicht  

 

haftbar für andere Neben-, Folge-, Sonder- und 
indirekter Kosten, sowie eventuelle weiterer 
Ausgaben oder Schäden durch weitere 
Maßnahmen wie z. B. Kosten für eine Elektro-
fachkraft, Bauliche Veränderungsmaßnahmen, 
Krankosten etc. 

§ 6 Garantieumfang 

Diese Garantiebedingungen gelten nur für den 
ursprünglichen Käufer innerhalb eines EU-
Mitgliedstaates und endet bei Eigentums-
übertragung oder bei Aufstellung und Installation 
außerhalb eines EU-Mitgliedstaates. 

§ 7 Garantieleistung 

Wenden Sie sich bei einer Störung oder einer 
Beanstandung umgehend bei uns. Für die 
erforderlichen Komponenten oder Ersatzteile 
sowie dafür durch uns anfallende Arbeitsleistungen 
werden innerhalb der geltenden Garantiezeiten 
keinerlei Kosten erhoben. Bei einer erforderlichen 
Reparatur, Austausch- oder Ersatzleistung bieten 
wir keine neue Garantieabdeckung an. Die ab dem 
Kaufdatum geltenden Zeiträume bleiben daher 
bestehen und werden nicht verlängert. 

§ 8 Hilfestellung 

Bitte lesen Sie bei einem Problem zunächst das 
mitgelieferte Handbuch des Whirlpools bzw. Swim 
Spas. Sollte das Problem damit nicht gelöst werden 
können, nehmen Sie bitte umgehend Kontakt mit 
aus auf. Unsere Kontaktdaten lauten: 

Jörg Schulte  
Beckmannsstege 5 
46514 Schermbeck 
Deutschland 
 
 
Telefon: +49(0)2858918935 
 
Telefax: +49(0)2858918997 
 
Mobil: +49(0)1709391491 
 
E-Mail: info@luxorwhirlpools.de 
 

Hinweis: Die gesetzlichen Gewährleistungsan-
sprüche werden von diesen Garantiebedingungen 
nicht berührt. 


